
デ イ サ ー ビ ス  サ ン ラ イ フ 岡 田 運 営 規 程  

 

   第 １ 章  総 則  

（ 事 業 の 目 的 ）  

第 １ 条  社 会 福 祉 法 人 さ さ ゆ り 会 が 開 設 す る 、 デ イ サ ー ビ ス  サ ン ラ イ フ 岡 田 （ 以 下 「 事 業 所 」 と い う ）

が 行 う 指 定 通 所 介 護 事 業 、 総 合 事 業 通 所 介 護 事 業 （ 以 下 「 事 業 」 と い う ） の 適 正 な 運 営 を 確 保

す る た め に 人 員 及 び 管 理 運 営 に 関 す る 項 目 を 定 め 、 事 業 所 の 生 活 相 談 員 ま た は 看 護 職 員 、

介 護 職 員 等 の 従 事 者 （ 以 下 「 職 員 」 と い う ） が 、 社 会 的 孤 立 感 の 解 消 及 び 心 身 機 能 の 維 持 並

び に 利 用 者 の 家 族 の 身 体 的 ・ 精 神 的 負 担 の 軽 減 を 図 る た め 、 要 介 護 状 態 、 要 支 援 状 態 に あ

る 高 齢 者 に 対 し 、 適 正 な 「 通 所 介 護 及 び 総 合 事 業 通 所 介 護 （ 以 下 「 通 所 介 護 等 」 と い う ） 」 を 提

供 す る こ と を 目 的 と す る 。  

 

（ 運 営 の 方 針 ）  

第 ２ 条  事 業 所 の 職 員 は 、 要 介 護 者 の 心 身 の 特 性 を 踏 ま え て 、 そ の 有 す る 能 力 に 応 じ 自 立 し た 日 常

生 活 を 営 む こ と が で き る よ う 、 入 浴 、 排 せ つ 、 食 事 の 介 護 等 日 常 生 活 上 必 要 な 世 話 及 び 機 能

訓 練 を 行 う 。  

  2 事 業 者 は 、 在 宅 に お け る 要 支 援 者 が 事 業 所 を 利 用 す る こ と に よ り 社 会 的 孤 独 感 の 解 消 ・ 心 身 機

能 の 維 持 向 上 、 更 に 自 立 的 生 活 の 助 長 等 の 援 助 を 行 う と 共 に 、 家 族 の 身 体 的 ・ 精 神 的 な 負 担

の 軽 減 を 図 る よ う に 努 め る 。  

  3 事 業 者 は 、 要 支 援 者 の 心 身 の 特 性 を 踏 ま え て 、 そ の 利 用 者 が 可 能 な 限 り そ の 居 宅 に お い て 、 自

立 し た 日 常 生 活 を 営 む こ と が 出 来 る よ う 、 必 要 な 日 常 生 活 上 の 支 援 及 び 機 能 訓 練 を 行 う こ と

に よ り 心 身 機 能 の 維 持 回 復 を 図 る と 共 に 生 活 機 能 の 維 持 又 は 向 上 を 目 指 す も の と す る 。  

 

（ 事 業 所 の 名 称 等 ）  

第 ３ 条  事 業 を 行 う 事 業 所 の 名 称 及 び 所 在 地 は 次 の 通 り と す る 。  

(１ ) 名 称   デ イ サ ー ビ ス  サ ン ラ イ フ 岡 田  

(２ ) 所 在 地  姫 路 市 岡 田 51 番 地  

 

（ 利 用 定 員 ）  

第 ４ 条  事 業 所 の 利 用 定 員 は 、 通 所 介 護 事 業 ・ 総 合 事 業 通 所 介 護 事 業 と あ わ せ て 35 名 と す る 。  

 

   第 ２ 章  職 員 及 び 職 務 内 容  

（ 職 員 の 職 種 、 員 数 、 及 び 職 務 内 容 ）  

第 ５ 条  事 業 所 に 勤 務 す る 職 種 、 員 数 及 び 職 務 内 容 は 次 の 通 り と す る 。  

(１ ) 管 理 者     ：  １ 名  

事 業 所 と 従 業 者 の 管 理 及 び 業 務 の 管 理 を 一 元 的 に 行 う と と も に 、 事 業 に 関 す る 法 令 等

の 規 定 を 遵 守 さ せ る た め 必 要 な 指 揮 命 令 を 行 う も の と す る 。 自 ら も 通 所 介 護 等 の 提 供 に あ

た る も の と す る 。 ま た 、 通 所 介 護 計 画 書 、 総 合 事 業 通 所 介 護 計 画 （ 以 下 「 個 別 サ ー ビ ス 計

画 」 と 言 う ） の 作 成 の 支 援 、 確 認 を 行 い 利 用 者 又 は 家 族 に 対 し 、 そ の 内 容 に つ い て 説 明 を

行 う も の と す る 。 利 用 者 に 対 す る サ ー ビ ス の 提 供 状 況 等 に つ い て 、 サ ー ビ ス の 提 供 に 係 る

介 護 予 防 計 画 を 作 成 し た 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー に 報 告 す る と と も に 、 総 合 事 業 通 所 介 護

計 画 に 記 載 し た サ ー ビ ス の 提 供 を 行 う 期 間 が 終 了 す る ま で に 、 少 な く と も 1 回 は 総 合 事 業

通 所 介 護 計 画 の 実 施 状 況 の 把 握 を 行 う も の と す る 。  

   (２ ) 生 活 相 談 員   ：  １ 名 以 上  

     利 用 者 の 日 常 生 活 の 相 談 及 び 個 別 サ ー ビ ス 計 画 の 作 成 に あ た る 。  

   (３ ) 看 護 職 員    ：  １ 名 以 上  

     利 用 者 の 健 康 保 持 の た め の 適 切 な 措 置 を と る 。  

   (４ ) 介 護 職 員    ：  5 名 以 上  

     利 用 者 に 対 し 、 個 別 サ ー ビ ス 計 画 に 基 づ い て 日 常 生 活 が 自 立 し た 生 活 を 送 れ る よ う に 支 援

す る 。  

   (５ ) 機 能 訓 練 指 導 員   １ 名 以 上    

       利 用 者 の 個 別 機 能 訓 練 計 画 を 作 成 し 、 機 能 回 復 、 機 能 維 持 及 び 予 防 に 必 要 な 訓 練 及 び 指 導

に 従 事 す る 。  

２  前 項 に 定 め る も の の 他 に 必 要 が あ る 場 合 は 、 定 員 を 超 え 又 は そ の 他 の 職 員 を 置 く こ と が で き

る 。   

３  職 員 毎 の 事 務 分 掌 及 び 日 常 業 務 の 分 担 に つ い て は 、 管 理 者 が 別 に 定 め る 。  

 

（ 営 業 日 及 び 営 業 時 間 ）  

第 ６ 条  事 業 所 の 営 業 日 及 び 営 業 時 間 は 、 次 の 通 り と す る 。  

(１ ) 営 業 日       ： 月 曜 日 か ら 土 曜 日 ま で と す る 。 定 休 日  日 曜 日  

（ 年 始 1/1～ 1/3 ま で は 除 く ）  

(２ ) 営 業 時 間      ： 午 前 ８ 時 ３ ０ 分 ～ 午 後 ５ 時 ３ ０ 分 ま で と す る 。  

(３ ) サ ー ビ ス 提 供 時 間  ： 午 前 ９ 時 ０ ０ 分 ～ 午 後 ４ 時 ３ ０ 分 ま で と す る 。  

 

   第 ３ 章  通 所 介 護 等 の 内 容 及 び 利 用 料  

（ 通 所 介 護 等 の 内 容 及 び 料 金 そ の 他 の 費 用 の 額 ）  

第 ７ 条  通 所 介 護 等 の 内 容 は 次 の 通 り と し 、 通 所 介 護 、 総 合 事 業 通 所 介 護 を 提 供 し た 場 合 の 利 用 料

の 額 は 、 介 護 報 酬 の 告 示 上 の 額 と し 、 総 合 事 業 通 所 介 護 を 利 用 し た 場 合 の 利 用 料 の 額 は 、 保

険 者 が 定 め る 額 と し 、 当 該 通 所 介 護 等 が 法 定 代 理 受 領 サ ー ビ ス で あ る と き は 、 利 用 料 の う ち

各 利 用 者 の 負 担 割 合 に 応 じ た 額 の 支 払 い を 受 け る も の と す る 。  

（ 介 護 報 酬 告 示 は 、 事 業 所 の 見 や す い 場 所 に 掲 示 す る 。 ) 

   (1) 入 浴 サ ー ビ ス  

   (2) 給 食 サ ー ビ ス  

(3) 生 活 相 談 （ 相 談 ・ 援 助 等 ）  

(4) 機 能 訓 練 ・ レ ク リ エ ー シ ョ ン  

(5) 健 康 チ ェ ッ ク  

(6) 送 迎  

(7) 個 別 機 能 訓 練 サ ー ビ ス  

  ２  事 業 者 は 、 前 項 の 支 払 い を 受 け る 額 の 他 、 次 の 各 号 に 掲 げ る 費 用 の 支 払 を 利 用 者  

   か ら 受 け る も の と す る 。  

   (1)  通 所 介 護 等 に 通 常 要 す る 時 間 を 超 え る 指 定 通 所 介 護 等 で あ っ て 、 利 用 者 の 選 定 に 係 る も

の の 提 供 に 伴 い 必 要 と な る 費 用 の 範 囲 内 に お い て 、 通 常 の 通 所 介 護 等 に 係 る 居 宅 介 護 サ ー

ビ ス 基 準 額 又 は サ ー ビ ス 費 用 基 準 額 を 超 え る 費 用  

   (2) 食 費  施 設 料 金 表 又 は 委 託 業 者 料 金 表 に よ り 定 め ら れ た 費 用  

   (3) お む つ 代 （ 実 費 ）  

   (4) フ ァ イ ル  ク リ ア ケ ー ス 代  施 設 料 金 表 に 定 め ら れ た 費 用  

   (5)  前 号 に 掲 げ る も の の ほ か 、 通 所 介 護 等 の 提 供 に お い て 提 供 さ れ る 便 宜 の う ち 、 日 常 生 活 に

お い て も 通 常 必 要 と な る も の に 係 る 費 用 で あ っ て 、 そ の 利 用 者 に 負 担 さ せ る こ と が 適 当 と 認

め ら れ る 費 用   



  ３  前 項 の 費 用 の 支 払 を 受 け る 場 合 に は 、 利 用 者 又 は そ の 家 族 に 対 し 事 前 に 説 明 を し た 上 で 、 支

払 い に 同 意 を 得 る 事 こ と と す る 。  

 

（ 通 常 の 実 施 地 域 ）  

第 ８ 条   通 常 の 事 業 の 実 施 地 域 は 、 次 の と お り と す る 。  

(1) 姫 路 市 （ 家 島 町 を 除 く ） と す る 。  

 

第 ４ 章  運 営 に 関 す る 事 項  

（ 通 所 介 護 等 の 取 り 扱 い 方 針 ）  

第 ９ 条  通 所 介 護 等 は 要 介 護 者 の 心 身 の 特 性 ・ 介 護 予 防 支 援 等 に お け る ア セ ス メ ン ト に お い て 把 握

さ れ た 課 題 、 総 合 事 業 通 所 介 護 の 提 供 に よ る 課 題 に 係 る 改 善 状 況 な ど を 踏 ま え 、 そ の 利 用 者

が 可 能 な 限 り そ の 居 宅 に お い て 、 自 立 し た 日 常 生 活 を 営 む こ と が 出 来 る よ う 、 効 率 的 か つ 柔

軟 な サ ー ビ ス の 提 供 に 努 め 、 必 要 な 日 常 生 活 上 の 支 援 及 び 機 能 訓 練 を 行 う 。 サ ー ビ ス の 提 供

に 当 た り 、 事 前 に 脈 拍 や 血 圧 等 を 測 定 す る 等 、 利 用 者 の 当 日 の 体 調 を 確 認 す る と と も に 、 無

理 の な い 適 度 な サ ー ビ ス 内 容 と す る 。  

  ２  通 所 介 護 等 の 提 供 に あ た っ て は 、 懇 切 丁 寧 を 旨 と し 、 利 用 者 又 は そ の 家 族 に 対 し 、 サ ー ビ ス

の 提 供 方 法 等 に つ い て 、 理 解 し や す い よ う に 、 説 明 を 行 う 。  

  ３  通 所 介 護 等 の 提 供 に あ た っ て は 、 当 該 利 用 者 及 び 他 の 利 用 者 等 の 生 命 又 は 身 体 を 保 護 す る

た め 緊 急 や む を 得 な い 場 合 を 除 き 、 身 体 的 拘 束 そ の 他 利 用 者 の 行 動 を 制 限 す る 行 為 を 行 わ

な い 。  

な お 、 緊 急 や む を 得 ず 身 体 拘 束 等 を 行 う 場 合 に は 、 そ の 対 応 及 び 時 間 、 そ の 際 の 利 用 者 の

心 身 の 状 況 、 緊 急 や む を 得 な か っ た 理 由 を 記 録 し な け れ ば な ら な い 。  

  ４  通 所 介 護 等 の 提 供 に あ た っ て は 、 褥 瘡 が 発 生 し な い よ う 適 切 な 支 援 を 行 う と と も に 、 そ の 発 生

を 防 止 す る た め の 体 制 を 整 備 し ま す 。  

  ５  通 所 介 護 等 の 提 供 に あ た っ て は 、 感 染 症 対 策 及 び 食 中 毒 の 発 生 や ま ん 延 を 防 ぐ た め 、 感 染

症 対 策 委 員 会 を 定 期 的 に 開 催 し 、 職 員 の 周 知 徹 底 し 、 感 染 症 対 策 指 針 を 作 成 し 、 職 員 へ の

研 修 を 定 期 的 に 行 う も の と し ま す 。  

  ６  通 所 介 護 等 の 提 供 に あ た っ て は 、 事 故 発 生 ・ 再 発 防 止 の た め の 措 置 と し て 、 事 故 発 生 時 の 対

応 等 の 指 針 を 整 備 し 、 事 故 発 生 の 報 告 、 分 析 、 改 善 策 の 職 員 へ の 周 知 徹 底 を 図 る 体 制 を 整

備 す る と と も に 、 事 故 防 止 の た め の 委 員 会 、 職 員 へ の 研 修 を 定 期 的 に 行 う も の と し ま す 。  

  ７  通 所 介 護 等 の 提 供 に あ た っ て は 、 利 用 者 に 病 状 の 急 変 等 が 生 じ た 場 合 に 備 え 、 緊 急 時 マ ニ ュ

ア ル 等 を 作 成 し 、 職 員 に 周 知 徹 底 を 図 る と と も に 、 速 や か に 主 治 の 医 師 へ の 連 絡 を 行 え る よ う 、

緊 急 時 の 連 絡 方 法 を あ ら か じ め 定 め る も の と す る 。  

  ８  事 業 所 の 担 当 者 は 介 護 支 援 専 門 員 の 個 別 サ ー ビ ス 計 画 書 の 提 出 の 求 め に 応 じ る よ う 協 力 す

る も の と す る 。  

 

（ サ ー ビ ス 利 用 に あ た っ て の 留 意 事 項 ）  

第 10 条  利 用 者 は 通 所 介 護 等 の 提 供 を 受 け る 際 に 、 次 の 事 項 に つ い て 留 意 す る も の と す る 。  

  １  サ ー ビ ス の 利 用 に あ た っ て は 、 医 師 の 診 断 や 日 常 生 活 上 の 留 意 事 項 、 利 用 当 日 の 健  

   康 状 態 等 を 職 員 に 連 絡 し 、 心 身 の 情 況 に 応 じ た サ ー ビ ス の 提 供 を 受 け る よ う 留 意 す る 。  

  ２  入 浴 サ ー ビ ス を 利 用 す る 際 の 留 意 事 項  

(1) 病 気 、 そ の 他 の 理 由 に よ り 入 浴 が 出 来 な い 場 合 は 事 前 に 申 し 出 る 。  

(2) 体 調 に 変 化 が あ れ ば 職 員 の 指 示 に 従 う 。  

  ３  給 食 サ ー ビ ス を 利 用 す る 際 の 留 意 事 項  

(1) 食 事 内 容 、 摂 取 方 法 等 変 更 が あ れ ば 職 員 の 指 示 に 従 う 。  

(2) 体 調 に 変 化 が あ れ ば 職 員 の 指 示 に 従 う 。  

  ４  機 能 訓 練 サ ー ビ ス を 利 用 す る 際 の 留 意 事 項  

(1) 利 用 当 日 の 健 康 状 態 等 を 職 員 に 連 絡 す る こ と 。  

(2) 医 師 の 指 示 等 機 能 訓 練 内 容 に 変 更 が あ る 場 合 は 事 前 に 申 し 出 る 。  

(3) 体 調 に 変 化 が あ れ ば 職 員 の 指 示 に 従 う 。  

  ５  送 迎 サ ー ビ ス を 利 用 す る 際 の 留 意 事 項  

(1) 送 迎 時 間 、 送 迎 方 法 に 変 更 が あ る 場 合 は 事 前 に 申 し 出 る 。  

(2) 体 調 に 変 化 が あ れ ば 職 員 の 指 示 に 従 う 。  

  ６  個 別 機 能 向 上 サ ー ビ ス を 利 用 す る 際 の 留 意 事 項  

(1) 個 別 機 能 訓 練 サ ー ビ ス の 提 供 が 必 要 と な る 者 に 対 し 、 利 用 者 又 は そ の 家 族 の 同 意 の も と

看 護 職 員 が 中 心 と な っ て 、 個 別 機 能 訓 練 計 画 に 基 づ い た サ ー ビ ス を 提 供 す る 。  

(2) 医 師 の 指 示 等 機 能 訓 練 内 容 に 変 更 が あ る 場 合 は 事 前 に 申 し 出 る 。  

(3) 体 調 に 変 化 が あ れ ば 職 員 の 指 示 に 従 う 。  

 

（ サ ー ビ ス 提 供 困 難 時 の 対 応 ）  

第 11 条  通 常 の 事 業 の 実 施 地 域 な ど を 勘 案 し 、 利 用 者 に 対 し 自 ら 適 切 な 通 所 介 護 等 を 提 供 す る こ と

が 困 難 で あ る と 認 め た 場 合 は 、 当 該 利 用 申 込 者 に 係 る 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 、 居 宅 介 護

支 援 事 業 者 等 へ の 連 絡 、 適 切 な 他 の 通 所 介 護 事 業 者 等 を 紹 介 し 、 そ の 他 必 要 な 措 置 を 速

や か に 講 じ る 。  

 

（ 掲 示 ）  

第 12 条  通 所 介 護 、 総 合 事 業 通 所 介 護 を 行 う 事 業 所 の 見 や す い 場 所 に 、 運 営 規 程 の 概 要 、 職 員 等

の 勤 務 体 制 そ の 他 利 用 者 申 込 者 の サ ー ビ ス の 選 択 に 資 す る と 認 め ら れ る 重 要 事 項 を 掲 示

す る 。  

 

（ 秘 密 保 持 等 ）  

第 13 条  通 所 介 護 事 業 、 総 合 事 業 通 所 介 護 事 業 に 従 事 す る 職 員 及 び 職 員 で あ っ た 者 は 、 正 当 な 理

由 が な く 、 そ の 業 務 上 知 り 得 た 利 用 者 又 は そ の 家 族 の 秘 密 を 漏 ら さ な い 。  

 

（ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 等 に 対 す る 利 益 供 与 の 禁 止 ）  

第 14 条  通 所 介 護 事 業 ・ 総 合 事 業 通 所 介 護 事 業 者 は 、 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 、 居 宅 介 護 支 援 事 業

者 等 並 び に そ の 職 員 に 対 し 特 定 の 利 用 者 に よ る サ ー ビ ス を 利 用 さ せ る こ と の 代 償 と し て 、

金 品 そ の 他 の 財 産 上 の 利 益 供 与 を 行 わ な い 。  

 

（ 苦 情 処 理 ）  

第 15 条  提 供 し た 通 所 介 護 事 業 、 総 合 事 業 通 所 介 護 事 業 に 係 る 利 用 者 か ら の 苦 情 に 迅 速 か つ 適 切

に 対 応 す る た め に  相 談 窓 口 等 を 設 置 し 、 苦 情 の 内 容 に 配 慮 し て 必 要 な 措 置 を 講 ず る 。  

  2 提 供 し た 通 所 介 護 等 に 関 し 、 保 険 者 又 は 国 民 健 康 保 険 団 体 連 合 会 か ら 指 導 又 は 、 助 言 を 受

け た 場 合 に お い て は 、 当 該 指 導 又 は 助 言 に 従 っ て 必 要 な 改 善 を 行 う 。  

 

（ 衛 生 管 理 等 ）  

第 １ ６ 条  事 業 所 は 、 利 用 者 の 使 用 す る 施 設 、 食 器 そ の 他 の 設 備 又 は 飲 用 に 供 す る 水 に つ い て 、 衛

生 的 な 管 理 に 努 め る と と も に 、 衛 生 上 必 要 な 措 置 を 講 じ る も の と す る 。   

２   施 設 に お い て 、 食 中 毒 及 び 感 染 症 が 発 生 し 、 又 は 蔓 延 し な い よ う に 必 要 な 措 置 を 講 じ る も の

と す る 。 ま た 、 こ れ ら を 防 止 す る た め の 措 置 等 に つ い て 、 必 要 に 応 じ 保 健 所 の 助 言 、 指 導 を 求 め



る と と も に 、 密 接 な 連 携 を 保 つ も の と す る 。  

 

（ 会 計 区 分 ）  

第 17 条  通 所 介 護 等 の 経 理 区 分 で 一 体 的 に 会 計 処 理 す る 。 な お 、 こ の 場 合 、 そ れ ぞ れ の 事 業 の 収

支 分 析 を 行 う 観 点 か ら 、 セ グ メ ン ト 等 に よ り そ の 内 容 を 明 ら か に し て お か な け れ ば な ら な い 。  

 

（ 記 録 の 整 備 ）  

第  18 条  設 備 、 備 品 、 職 員 及 び 会 計 に 関 す る 諸 記 録 を 整 備 し て お く 。  

  2 利 用 者 に 対 す る 通 所 介 護 等 の 提 供 に 関 す る 諸 記 録 を 整 備 し 、 そ の 完 結 の 日 か ら ５ 年 間 保 存 す

る 。  

 

（ 虐 待 防 止 に 関 す る 事 項 ）  

第 19 条  事 業 所 は 、 利 用 者 の 人 権 の 擁 護 ・ 虐 待 等 の 防 止 の た め 次 の 措 置 を 講 ず る も の と す る 。     

(1) 虐 待 を 防 止 す る た め の 職 員 に 対 す る 研 修 の 実 施  

(2) 虐 待 の 防 止 の 対 策 を 検 討 す る 委 員 会 を 定 期 的 に 開 催 す る と と も に 、 そ の 結 果 に つ い て 職 員 に 周

知 徹 底 を 図 る 。  

(3) 虐 待 防 止 の た め の 指 針 を 整 備 す る  

(4) 職 員 に 対 し 、 虐 待 の 防 止 の た め の 研 修 を 定 期 的 に 実 施 す る こ と 。  

(5） 上 記 措 置 を 適 切 に 実 施 す る た め の 担 当 者 を 設 置 す る 。  

２  職 員 は 、 利 用 者 に 対 し 、 身 体 的 苦 痛 を 与 え 、 人 格 を 辱 め る 等 の 虐 待 を 行 っ て は な ら な い 。  

３  事 業 所 は 、 サ ー ビ ス 提 供 中 に 、 当 該 事 業 所 従 業 者 又 は 養 護 者 （ 利 用 者 等 高 齢 者 を 現 に 養 護 す  

る 者 ） に よ る 虐 待 を 受 け た と 思 わ れ る 利 用 者 を 発 見 し た 場 合 は 、 速 や か に 、 こ れ を 市 に 通 報 す る も

の と す る 。  

 

（ ハ ラ ス メ ン ト 対 策 ）  

第 20 条  施 設 は 、 職 場 に お い て 行 わ れ る 性 的 な 言 動 又 は 優 越 的 な 関 係 を 背 景 と し た 言 動 で あ っ て

業 務 上 必 要 か つ 相 当 な 範 囲 を 超 え た も の に よ り 職 員 の 就 業 環 境 が 害 さ れ る こ と を 防 止 す る た

め 、 次 の 措 置 を 講 ず る も の と す る 。  

  ２    ハ ラ ス メ ン ト 防 止 の た め の 指 針 を 策 定 す る 。  

  ３    ハ ラ ス メ ン ト 相 談 窓 口 を 設 置 す る 。  

  ４    施 設 は 、 ハ ラ ス メ ン ト の 防 止 の た め 、 指 針 の 周 知 徹 底 と 事 案 が 発 生 し た 際 の 原 因 と 再 発 防

止 な ど 、 適 切 な 再 発 防 止 策 を 講 じ る も の と す る 。  

 

   第 ５ 章  緊 急 時 に お け る 対 応 方 法  

（ 緊 急 時 に お け る 対 応 ）  

第 21 条  通 所 介 護 職 員 等 は 、 通 所 介 護 等 の 実 施 中 に 、 利 用 者 の 病 状 に 急 変 、 そ の 他 緊 急 事 態 が 生

じ た と き は 、 す み や か に 主 治 医 に 連 絡 す る 等 の 措 置 を 講 ず る と と も に 、 管 理 者 に 通 告 し な け

れ ば な ら な い 。  

   2 利 用 者 に 対 す る 通 所 介 護 等 の 提 供 に よ り 賠 償 す べ き 事 項 が 発 生 し た 場 合 は 、 損 害 賠 償 を 速

や か に 行 う も の と す る 。  

 

（ 事 故 発 生 時 の 対 応 ）  

第 22 条  事 業 所 は 、 事 故 発 生 防 止 の 指 針 を 整 備 し 、 事 故 発 生 の 防 止 に 努 め 、 利 用 者 に 対 す る 通 所

介 護 等 の 提 供 に よ り 事 故 が 発 生 し た 場 合 は 、 保 険 者 、 当 該 利 用 者 の 家 族 、 当 該 利 用 者 に

係 る 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 、 居 宅 介 護 支 援 事 業 者 等 に 連 絡 を 行 う と と も に 必 要 な 措 置 を 講

じ る 。 ま た 、 事 故 の 再 発 防 止 に 努 め る 。  

  ２  事 業 所 は 、 前 項 の 事 故 の 状 況 及 び 事 故 に 際 し 、 と っ た 処 置 を 記 録 し 、 そ の 報 告 と 、 分 析 を 通 じ

た 改 善 策 を 従 業 者 に 周 知 徹 底 す る 体 制 を 整 備 す る 。  

  ３  利 用 者 に 対 す る 通 所 介 護 等 の 提 供 に よ り 賠 償 す べ き 事 故 が 発 生 し た 場 合 は 、 損 害 賠 償 を 速

や か に 行 わ な け れ ば な ら な い 。  

   ４   事 故 発 生 を 防 止 す る た め 事 故 防 止 や 事 故 対 応 等 の 検 討 や 研 修 を 行 う 。  

   ５   上 項 の 措 置 を 適 切 に 実 施 す る た め の 担 当 者 を 設 置 す る 。  

 

   第 ６ 章  非 常 災 害 対 策  

 

（ 非 常 災 害 対 策 ）  

第 ２ ３ 条  事 業 所 は 、 非 常 災 害 に 備 え て 、 消 防 計 画 、 風 水 害 、 地 震 等 の 災 害 に 対 処 す る た め の 計 画

を 作 成 し 、 防 火 管 理 者 ま た は 火 気 ・ 消 防 等 に つ い て の 責 任 者 を 定 め 、 年 ２ 回 以 上 定 期 的 に 避

難 、 救 出 そ の 他 必 要 な 訓 練 を 行 う も の と す る 。 ま た 、 訓 練 の 実 施 に 当 た っ て は 、 地 域 住 民 の 参

加 が 得 ら れ る よ う 連 携 に 努 め る も の と す る 。  

 

第 7 章  そ の 他  

（ 法 令 と の 関 係 ）  

第 24 条  こ の 規 程 に 定 め の な い こ と に つ い て は 、 厚 生 労 働 省 令 並 び に 介 護 保 険 法 の 法 令 に 定 め る と

こ ろ に よ る 。  

 

（ 個 別 計 画 の 提 出 ）  

第 25 条  居 宅 サ ー ビ ス 計 画 を 作 成 し て い る 指 定 居 宅 介 護 支 援 事 業 者 （ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー ） か ら

通 所 介 護 （ 総 合 事 業 通 所 介 護 ） 計 画 の 提 出 の 求 め が あ っ た 際 に は 、 当 該 計 画 を 提 出 す る 事

に 協 力 す る よ う に 努 め る も の と す る 。  

 

（ そ の 他 運 営 に つ い て の 留 意 事 項 ）  

第 26 条  通 所 介 護 事 業 所 は 、 職 員 の 質 的 向 上 を 図 る た め の 研 修 の 機 会 を 設 け 、 ま た 、 業 務 体 制 を 整

備 す る 。  

  ２   職 員 は 業 務 上 知 り 得 た 利 用 者 又 は そ の 家 族 の 秘 密 を 保 持 す る 。  

  ３   職 員 で あ っ た 者 は 、 業 務 上 知 り 得 た 利 用 者 又 は そ の 家 族 の 秘 密 を 保 持 す る 義 務 が あ る た め 、

職 員 で な く な っ た 後 に お い て も こ れ ら の 秘 密 を 守 る べ き 旨 を 、 職 員 と の 雇 用 契 約 の 内 容 と す

る 。  

  ４   こ の 規 程 に 定 め る 事 項 の 外 、 運 営 に 関 す る 重 要 事 項 は 社 会 福 祉 法 人 さ さ ゆ り 会 と 事  

業 所 の 管 理 者 と の 協 議 に 基 づ い て 定 め る も の と す る 。  

 

（ 附 則 ）  

こ の 規 定 は 、 令 和 3 年 1 月 1 日 か ら 施 行 す る 。  

こ の 規 定 は 、 令 和 3 年 4 月 1 日 か ら 施 行 す る 。  

こ の 規 定 は 、 令 和 4 年 4 月 1 日 か ら 施 行 す る 。  

こ の 規 定 は 、 令 和 5 年 4 月 1 日 か ら 施 行 す る 。  

こ の 規 定 は 、 令 和 6 年 1 月 1 日 か ら 施 行 す る 。  

こ の 規 定 は 、 令 和 6 年 4 月 1 日 か ら 施 行 す る 。  

 


